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ПОЛОЖЕНИЕ О ПРАВИЛАХ ПРОДАЖИ ТЕАТРАЛЬНОГО БИЛЕТА, 
О ВЕДЕНИИ БИЛЕТНОГО ХОЗЯЙСТВА 

И ПОСЕЩЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
РЕСПУБЛИКИ КРЫМ «КРЫМСКИЙ АКАДЕМИЧЕСКИЙ ТЕАТР КУКОЛ» 

1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение о правилах продажи театрального билета, 

ведению билетного хозяйства и посещения Государственного бюджетного 
учреждения Республики Крым «Крымский академический театр кукол» (далее -
Положение) разработано в соответствии с: 

• Гражданским кодексом РФ; 
• Приказом Минкультуры РФ от 17.12.2008 № 257 «Об утверждении бланков 

, строгой отчетности»; 
• Письмом Минкультуры РФ от 15.07.2009 № 29-01-39/04 «О направлении 

Методических указаний о порядке применения, учета, хранения и уничтожения 
бланков строгой отчетности организациями и учреждениями, находящимися в 
ведении Минкультуры РФ»; 

• Положением «О Министерстве культуры Российской Федерации», 
утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 
20.07.2011 № 590 (в ред. от 08.05.2015 № 453); 

• Постановлением Госстандарта России от 06.11.2001 № 454-ст «О принятии и 
введении в действие ОКВЭД» (вместе с «ОК 029-2001 (КДЕС Ред.1) 
Общероссийский классификатор видов экономической деятельности») (ред. от 
31.03.2015); 

• Положением «О министерстве культуры Республики Крым», утвержденное 
• Постановлением Совета Министров Республики Крым от 25.08.2015 № 491; 
• Федеральным Законом Российской Федерации «О внесении изменений в Закон 

Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о 
культуре» от 10.07.2019 г. 

• Иными законодательными и нормативными актами Российской Федерации и 
Республики Крым. 

Государственное бюджетное учреждение Республики Крым «Крымский 
академический театр кукол» (далее - Театр) осуществляет расчеты с населением с 
применением контрольно-кассовой техники при одновременной выдаче 
соответствующих бланков строгой отчетности (билетов). 

1.2. Бланк строгой отчетности изготавливается типографским способом, 
содержит следующие обязательные реквизиты; 

а) наименование документа, шестизначный номер и серию. Серия билета 
обозначается двумя буквами (например, АБ, АВ и т.п.). Серия и тираж 
устанавливаются Театром при сдаче заказа типографии. 

б) наименование и организационно-правовая форма, данные учредителя; 



в) местонахождение Театра; 
г) идентификационный номер Театра; 
д) вид услуги; 
е) стоимость услуги в денежном выражении; 
ж) иные реквизиты, которые характеризуют специфику оказываемой услуги. 
Бланк билета утвержден Приказом Министерства культуры Российской 

Федерации № 257 от 17 декабря 2008 г. 
Художественное оформление билетов, внесение дополнительной информации на 

них, техническое редактирование производится Театром самостоятельно. 
1.3. Бланк билета должен содержать отрывные части (корешок, контроль, 

штрих-код). На корешке дублируется серия и номер бланка. 
1.4. Приобретая билет Театра, Зритель принимает на себя обязательства по 

соблюдению установленных Правил продажи билетов, ведению билетного хозяйства 
и посещения Театра, изложенных в настоящем документе (далее по тексту - Правила). 

1.5. Билет Театра является договором возмездного оказания услуг (договором 
оферты) в сфере культуры. Покупка билета является безоговорочным принятием 
Покупателем всех условий оферты без каких-либо изъятий и/или ограничений и 
равносильно заключению письменного договора (ч.З ст. 434 ГК РФ). 

1.6. Театральный билет Театра не дублируется для финансовой и налоговой 
отчетности. 

1.7. Театральный билет Театра с исправлениями, наклейками и существенными 
для идентификации повреждениями является недействительным и освобождает Театр 
от каких-либо обязательств по нему. 

1.8. Зритель несет всю полноту ответственности за подлинность театрального 
билета в случае приобретения его не в кассе Театра и не у официальных 
распространителей. 

1.9. Театральный билет действителен только на одно лицо, независимо от 
возраста. Дети в возрасте до 2 лет на спектакли (мероприятия) Театра не допускаются, 
от 2 лет возможны посещения дневных спектаклей (мероприятий), от 16 лет -
вечерних, если не установлены иные возрастные ограничения. 

1.10. В соответствии с требованиями Федерального закона от 29.12.2010 N 
436-Ф3 «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и 
развитию», приобретая театральный билет, следует обращать внимание на 
возрастные ограничения при посещении спектаклей (мероприятий) Театра 
(информация указывается на афишах и билетах), ответственность за несоблюдение 
данного условия лежит на родителях (или их законных представителях). 

1.11. Театр способствует посещению Мероприятий гражданами с 
ограниченными функциями передвижения. При приобретении театральных билетов 
для данной категории граждан билетный кассир должен быть проинформирован о 
приобретении театрального билета для гражданина с ограниченными функциями 
передвижения для получения более полной информации о возможности посещения 
Театра. 

1.12. Билет и кассовый чек необходимо сохранять до конца спектакля и 
предъявлять его по первому требованию представителям администрации Театра. 
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1.13. При выявлении факта незаконного приобретения или использования 
театрального билета, администрация Театра может принять решение о запрете 
посещения зрителем спектакля (мероприятия) Театра. 

2. Общие Правила продажи билетов в Театре 
2.1, Предварительная продажа театральных билетов производится в кассе, 

расположенной в здании Театра и у официальных распространителей театральных 
билетов. 

2.2. Театр предоставляет полную информацию о спектаклях, программах, 
концертах. Информация размещается на стендах кассового зала, на официальном 
сайте Театра www.puppet-theatre.ru, а также в иных рекламно-информационных 
материалах. 

3. Продажа билетов в кассе Театра 
3.1. Юридический адрес Театра: 295000, Российская Федерация, Республика 

Крым, г.Симферополь, ул.Горького, д. 9. 
Режим работы театральной кассы Театра: с 9:00 до 17:00 по будням, с 9:00 до 16:00 по 
выходным, выходной - понедельник. 
Фактическое место нахождения кассы Театра: 295000, Российская Федерация, 
Республика Крым, г.Симферополь, ул.Пушкина, д. 15. 

3.2. Продажа билетов в кассе Театра производится за наличный расчет в 
российских рублях по указанным на билетах ценам. Реализация билетов на спектакли 
(мероприятия) по цене, превышающей цену, указанную в билете, не допускается. 

3.3. Уполномоченным лицом на реализацию билетов на спектакли (мероприятия) 
в кассе Театра является кассир Театра. 

4. Реализация билетов Распространителями, резервирование билетов 
4.1. С целью расширения зоны продаж и обеспечения доступности мероприятий 

большему количеству зрителей, Театр заключает договоры с уполномоченными по 
распространению билетов. На основании заключенных договоров уполномоченные 
по распространению билетов реализуют билеты на спектакли (мероприятия) Театра. 
Реализация театральных билетов производится по ценам, указанным на билете. 

4.2. Театр в праве заключать Агентские договоры, по которым Агенты 
обязуются совершать действия по резервированию билетов на мероприятия 
проводимые Театром. Резервирование билетов осуществляется в электронной форме 
среди пользователей сети Интернет в режиме реального времени с использованием 
веб-ресурса Агента «КуикТикетс.ру» («QuickTickets.ru») в соответствии с правилами 
использования таких веб-ресурсов. Правила использования веб-ресурсов по 
резервированию билетов на мероприятия проводимые Театром не должны 
противоречить настоящему Положению. Реализация зарезервированных билетов 
производится по ценам, указанным на билетах. 

4.3. Электронный билет представляет собой цифровую запись в базе данных, 
подтверждающую бронирование и оплату билета на соответствующий спектакль 
(мероприятие). Материальным носителем электронного билета является файл бланка 
электронного билета, который направляется на электронный адрес покупателя, 
указанный при оформлении заказа, и который необходимо распечатать для 
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посещения спектакля (мероприятия). В случае копирования бланков электронных 
билетов доступ на спектакль (мероприятие) будет открыт только по тому билету, 
который был предъявлен первым. 

4.4. Электронный билет не является бланком строгой отчетности. Покупатель 
может пройти на спектакль (мероприятие) по электронному билету путем его 
предъявления в распечатанном виде. Для получения бланка билета покупатель 
должен предъявить кассиру театра бланк подтверждении Резервирования. При 
отсутствии бланка Подтверждения резервирования для проверки личности 
Покупателя кассир обязан потребовать уникальный код, указанный в бланке и 
проверить номер телефона, указанный в информации о Резервировании, 
отображающейся у кассира, после чего выдать Билет. 

4.5. Бланк подтверждения резервирования должен содержать следующую 
информацию: 
- наименование учреждения культуры; 
- наименование мероприятия; 
- дату и время начала мероприятия; 
- место в зале (если это предусмотрено); 
- дата и время оформления Резервирования; 
- статус; 
- уникальный код; 
- штрих-код. 

5. Порядок предоставления услуг по выездным спектаклям. 

5.1. Выездные спектакли организуются администрацией Театра с заключением 
договоров на оказание услуг. 

5.2. Уполномоченные по реализации билетов имеют право (доверенность, 
выданная Театром) представлять интересы Театра по вопросам проведения 
переговоров и заключения договоров об оказании услуг по согласованию с 
директором театра для проведения спектаклей театра на предприятиях, учреждениях 
и организациях Российской Федерации. 

5.3. Расчеты осуществляются с применением контрольно-кассовой техники 
либо по безналичному расчету. 

5.4. После проведения спектаклей подписывается акт выполненных работ 
между сторонами с указанием количества обслуженного зрителя и суммой дохода, 
полученной от оказания услуг по договору. 

6. Возврат денежных средств. 
6.1. При отмене, замене или переносе спектакля (мероприятия) Зритель вправе 

возвратить Театру приобретенные билеты и потребовать возврата уплаченных 
денежных средств. 

6.2. Возврат билетов осуществляется только в кассе Театра. Обязанность по 
возмещению Зрителю стоимости билета возложена на кассира Театра. 

6.3. В случае отказа от посещения спектакля Зритель имеет право при возврате 
билета: 


